FLOREA GRUP*

NORME DE PREVENTIE SANITARA
HOTEL TRANSILVANIA si HOTEL ASTORIA

Dragi oaspeti,

Acum, mai mult decat oricand, siguranta si sanatatea sunt cele mai importante pentru toti cei care
ne trec pragul, fie ei angajati, clienti sau colaboratori. Hotel Transilvania si Hotel Astoria au
implementat o serie de masuri suplimentare pentru a ne asigura ca experienta in hotelurile noastre
sa fie una placuta. Aceste masuri sunt prezentate mai jos:

INFORMARE

Informatiile cu privire la masurile de preventie a raspandirii COVID-19 vor fi afisate lizibil, cu text si
elemente grafice, in toate zonele unde angajatii si turistii isi desfasoara activitatea, precum si in
mediul online:

- Zona receptie — lobby (pe cele doua ecrane digitale)

- Toaletele publice si toaletele angajatilor

- Meniurile de la restaurant si bar

- Mapele de informare prezente in fiecare camera

- Mailurile de confirmare a rezervarilor

- Site-urile hotelurilor, precum si paginile de social media administrate de acestea

intreg personalul operational va putea oferi si informatii verbale despre aceste mijloace de
preventie, precum si despre servicii pe care turistii le-ar putea solicita (cea mai apropiata farmacie si
programul acesteia, programul restaurantului din cadrul hotelului si al altor restaurante care ofera
servicii tip ,take away” etc).

Orice angajat al hotelului sau client poate semnala un caz suspect intre turistii cazati. Oaspetii care
vor fi identificati drept ,,caz suspect” vor ramane izolati in camerele lor pana cand vor fi consultati de
catre un cadru medical. La fel ca in cazul oricarei altei informatii legate de clienti, personalul va trata
cu confidentialitate si discretie aceste cazuri. Personalul receptiei va apela 112 in cazul in care un
astfel de caz va fi identificat. Un caz suspect este o persoana care prezinta un debut brusc la cel putin
una din urmatoarele: tuse, febra, durere Tn gat, cresterea frecventei respiratorii, care necesita sau nu
spitalizare si care in ultimele 14 zile a avut contact apropiat cu un caz confirmat sau probabil de
COVID-19 sau a avut istoric de calatorie in zonele rosie sau galbena. Un contact apropiat al unui caz
confirmat inseamna , persoana care locuieste in aceeasi gospodarie cu un pacient infectat, persoana
care a avut contact fizic direct cu un bolnav cu COVID, de exemplu o strangere de mana neurmata de
spalarea mainilor, persoana care s-a aflat in aceeasi incapere cu un caz de COVID-19 timp de minim
15 minute si la o distanta de minim doi metri, o persoana din randul cadrelor medicale care acorda
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ingrijire unui pacient sau o persoana de la laborator care recolteaza probe fara echipament de

protectie”.

Curatenia Tn toate zonele hotelului se va face in raport cu masurile recomandate de Federatia
Industriei Hoteliere din Romania si de furnizorii nostri.

RECEPTIE

Fiind vorba despre spatiu public inchis, toti turistii care intra in receptie sunt obligati sa poarte masca
de protectie. Daca nu dispun de aceasta masca, li se va oferi una gratuit, de la receptie.

Cartelele de acces in camera vor fi dezinfectate zilnic, cu solutie pe baza de alcool. Pentru inmanarea
lor catre client vor fi folosite plicuri de unica folosinta, unde va fi mentionat numarul camerei.

Biroul receptiei va fi dezinfectat la fiecare 4 ore sau mai des, daca fluxul de turisti o impune.
Receptia va fi protejata de un panou plexiglas, contactul intre turisti si personal fiind minim.

n timpul procesului de check in sau check out, in cazul in care mai multi turisti vor fi prezenti la
receptie Tn acelasi timp, se va pastra o distanta de minim 2 m intre acestia.

La receptie va fi disponibil si un aparat pentru masurarea temperaturii. Acesta va fi folosit pentru
angajati, la inceperea turei, si pentru clienti sau parteneri, la cerere.

Distribuirea camerelor se va face prin rotatie, astfel incat fiecare camera va fi aerisita cel putin 72 de
ore de la check-out-ul unui turist, pana la check-in-ul altui turist. Daca gradul de ocupare nu permite
aceasta masura, se va folosi un aparat de purificare a aerului dotat cu filtru HEPA in camerele
respective. Aparatul va functiona intr-o camera timp de minim 24 de ore.

Personalul receptiei va supraveghea activitatea fiecarei camere, semnaland daca intr-o camera
exista posibilitatea gruparii unui numar mai mare de turisti. Acest lucru va fi realizat prin jurnalul
electronic al fiecarei camere, precum si printr-o atentie sporita acordata fiecarui turist care intra sau

iese din hotel.
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CURATENIE SPATII PUBLICE, CAMERE SI SPALATORIE

Dispenserele cu dezinfectant sunt instalate la intrarea in hotel si la intrarea in restaurant. Acestea
sunt actionate de senzori de prezenta, pentru a se evita contactul fizic.

Procedurile de spalatorie vor fi pastrate, respectand temperaturile si dozajele recomandate.

n camere, pentru sejururile mai lunge de o zi, turistul va putea alege dac3 doreste sau nu serviciul
de curatenie zilnica al camerei. El are optiunea de a ridica eventualele consumabile de la receptia
hotelului.

Pe langa procedura standard de curatare a camerelor, cameristele vor dezinfecta zilnic toate
manerele usilor, precum si alte zone atinse constant de catre turisti. Va reamintim ca la Hotel
Transilvania, accesul in camere se face pe baza cardurilor contactless.

Pentru spatiile publice, se va desfasura o curatenie si dezinfectare constanta, odata la 4 ore sau mai
des, daca fluxul de turisti o impune. De asemenea, se va verifica in mod constant stocurile si
functionarea dispenserelor de sapun, dezinfectant si servetele pentru uscarea mainilor. Butoanele
lifturilor si balustradele vor fi dezinfectate la fiecare doua ore.
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BUCATARIE, RESTAURANT SI BAR

Odata cu deschiderea unitatilor de alimentatie publica, masuri suplimentare se vor lua si pentru
bucatarie, restaurant si bar. Pentru a evita contaminarile, micul dejun va fi servit in regim ,,a la

asezarea va permite maxim 8 persoane la o masa.

cu exceptia cdruciorului de rufe - o datd la 4 ore pe timpul zilei

Spatiile de lucru vor fi curatate si igienizate dupa cum urmeaza:

- Bar: lafiecare ora, sau mai des, daca fluxul de personal o impune.

- Mocheta restaurant: de 2 ori pe zi

- Mese restaurant: dupa fiecare servire a mesei de catre un client

- Mese lucru bucatarie: dupa pregatirea fiecarui preparat

FLOREA GRUP S.R.L.
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improspatare a aerului, cu care sistemul de climatizare este dotat.
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carte”, nu tip bufet suedez. Clientii pot opta pentru servirea micului dejun la pachet, in camera
(room service) sau, daca legislatia o va permite, pe terasa sau in restaurantul hotelului.

Mesele de pe terasa precum si din restaurant vor fi pozitionate la o distanta de 2 m intre mese, iar

Pe tot parcursul timpului de functionare a restaurantului, va functiona optiunea de purificare-
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REGULI CU PRIVIRE LA PERSONAL, PRECUM $I LA TURISTI SAU
COLABORATORI

Normele de distantare sociald se vor impune atat la nivelul angajatilor, cat si al clientilor si
colaboratorilor, dupa cum urmeaza:

- Seva pastra o distanta minima de 1,5 m Tn timpul conversatiilor
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- Nu se vafolosi contactul prin strangeri de mana, imbratisari, saruturi etc

Pentru folosirea mastii de protectie, se va respecta urmatoarea procedura, atat de catre angajati,
cat si de catre clienti si parteneri:

1. nainte de a pune o masca, spalati-vd pe maini cu sdpun si apa sau folositi gel antibacterian pe
baza de alcool;

2. Acoperiti-va gura si nasul cu masca si asigurati-va ca nu exista decalaje intre fata si mascs;

3. Evitati sa atingeti masca pe timpul folosirii. Daca faceti acest lucru, spalati-vd mainile inainte cu
apa si sapun sau gel antibacterian pe baza de alcool.

4. Tnlocuiti masca cu una noud daca aceasta se umezeste si nu reutilizati mastile de unica folosint3;
5. Pentru a scoate masca — NU atingeti partea din fata a mastii, o puteti da jos din spate. Aruncat;i
imediat masca la cosul de gunoi si spalati-va pe maini cu apa si sapun sau cu gel antibacterian pe
baza de alcool

D

)

-

REGULI CU PRIVIRE LA PERSONAL

Angajatii din departamentele receptie, housekeeping si restaurant vor purta urmatorul echipament:
- Uniforma cu maneca lungd, care nu va permite expunerea pielii
- Vizierad
- Manusi de protectie
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La intrarea in turd, fiecdrui angajat i se va lua temeperatura si i se va evalua starea generala de

sanatate.

Vor intra Tn contact cu clientii si colaboratorii doar angajati cu varsta de sub 65 de ani si care nu

prezinta alte afectiuni medicale (diabet, boli de inima, afectiuni respiratorii etc) care i-ar putea face

vulnerabili la contactul cu acest virus.

Toti angajatii sunt obligati sa se spele pe mani in urmatoarele situatii:

e dupa ce au tusit sau stranutat

e finainte, in timpul si dupa prepararea alimentelor

e finainte de masa
e fnainte si dupa folosirea toaletei

e dupa ce au intrat in contact cu orice persoana din exteriorul hotelului

e dupa ce au dus gunoiul
e dupa ce s-au intors in hotel

Tncurajidm ca si oaspetii sau partenerii nostri s foloseascd aceleasi directive.

Cum ne spalam corect mainile?
2

Urmarim constant toate comunicarile oficiale cu privire la COVID 19. Toate procedurile vor fi

constant revizuite pentru a corespunde reglementarilor in viguare.

Va multumim anticipat pentru respectarea acestor masuri si va asteptam cu drag la Alba lulia!
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